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Termo de Referéncia — IABS PRS Il AMA COM-001
Contratacao de Servicos Técnicos Especializados

Assessoria de Midias Sociais do Projeto Rural Sustentavel Fase Il — Amazonia

DADOS DO PROJETO

Nome do Projeto: Projeto Agricultura de Baixo Carbono e Desmatamento Evitado para a Redugdo da
Pobreza no Brasil Fase Il — Fortalecimento das Cadeias de Valores Sustentdveis na Amazonia.

DESCRICAO RESUMIDA DO PROJETO

Este projeto é regido pela Cooperagao Técnica do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
numero BR-T1462, Convénio - ATN/LC 18953-BR sendo o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade (IABS) o agente executor do projeto, o Governo do Reino Unido o financiador e o
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) o beneficiario da cooperacao.

O projeto visa mitigar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEEs) no bioma Amazonia por meio da
promocdo de solucGes positivas para a natureza a partir do desenvolvimento de cadeias de valor
agricolas sustentdveis. O projeto promove o desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis,
baseadas na agregacao de valor de produtos amazonicos, assisténcia técnica e a aplicagcdo de sistemas
de gestdo e técnicas de producdo que preservem a floresta e os recursos naturais da Amazonia, de
forma a promover o valor econ6mico destes recursos. Para tanto, o projeto trabalha com
organizacdes socioprodutivas de pequenos(as) produtores(as) rurais (associacdes, cooperativas e
pequenas empresas, entre outras), investindo em atividades que melhoram qualitativamente toda a
cadeia produtiva.

Neste sentido, o projeto se concentra em trés atividades principais:

i Desenvolvimento de negdcios sustentaveis, por meio do fortalecimento das organiza¢Ges
socioprodutivas, capacitacdo de produtores(as) e extrativistas, assisténcia técnica, entre outras
acOes, visando a producdo sustentavel e o encadeamento produtivo;

ii. Desenvolvimento de mercados por meio da promocdo de incentivos para produtos
sustentaveis da Amazonia, incluindo também o fortalecimento do acesso a esses mercados;

iii. Geragao e difusdao de conhecimento sobre cadeias produtivas sustentaveis da Amazdnia.

RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

Criado em 2003, o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS) é uma entidade
sem fins lucrativos, registrada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), cujo
objetivo é contribuir para o bem estar social, o desenvolvimento sustentavel e a reducdo das
desigualdades em niveis local, regional, nacional e internacional. Desde 2006, vem atuando como
facilitador na recepgdao e gestao de fundos de cooperagdo internacional, recebendo recursos,
aplicando-os de acordo com as decisdes dos parceiros e beneficiarios e prestando contas aos
mesmos. Igualmente, o Instituto exerce uma supervisdo estratégica, técnica e administrativa de todo
0 processo.

No dmbito do projeto, o IABS é o 6rgdo executor e responsavel pela sua execugdo e administracao
técnica, financeira e fiduciaria.
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OBJETIVO(S) DA CONTRATACAO

Contratacdo de servicos técnicos especializados para gerenciamento e producdo de conteudo para
plataformas digitais variadas, como redes sociais, sites e aplicativos de mensagens, para interagir e
informar ao publico-alvo do Projeto suas acdes e objetivos, em consonancia com o Plano de
Comunicagao.

JUSTIFICATIVA E ENQUADRAMENTO DO SERVICO

Para a adequada execucdo do projeto é necessdria a contratacdo de servicos técnicos especializados
para conducdo dos diversos canais digitais para interagir e informar a beneficidrios, parceiros,
colaboradores e a sociedade a respeito das acdes do Projeto e seus objetivos, incluindo o
gerenciamento das midias sociais aprovadas.

O custeio se dara por meio do Projeto Agricultura de Baixo Carbono e Desmatamento Evitado para a
Reducdo da Pobreza no Brasil Fase Il — Fortalecimento das Cadeias de Valores Sustentdveis na
Amazonia,

Componente 1 — Desenvolvimento de modelos de negdcios sustentaveis,

Subcomponente 1.8 — Promocdo e desenvolvimento de organizacbes socioprodutivas -
Atividades gerais e transversais

Atividade 1.8.2 — Comunicacdo, divulgacdo e mobilizacdo
Componente 2 — Desenvolvimento de mercados

Subcomponente 2.4 — Promovendo acesso a mercado e ganhos de escala para cadeias
produtivas sustentaveis do Bioma Amazonico - Atividades gerais e transversais

Atividade 2.4.2 — Comunicacao, divulgacao e mobilizacao
Componente 3 — Geragdo e difusao de conhecimento para o desenvolvimento sustentavel das
cadeias de valor de produtos Amazonicos

Subcomponente 3.3 — Geracdo e difusdo de conhecimento para o desenvolvimento
sustentdvel das cadeias de valor de produtos Amazo6nicos - Atividades gerais e transversais

Atividade 3.3.2 — Comunicacdo, divulgacdo e mobilizacdo

ATIVIDADES

Todas as atividades a serem realizadas devem estar alinhadas ao Plano de Trabalho da equipe de
coordenacdo do projeto, bem como ao Plano de Comunicac¢do do PRS - Amazoénia.

Atividades previstas:

1. Gerenciar as redes sociais do Projeto e outras plataformas de comunicagao oficial que se fagam
necessarias;

2. Elaborar quaisquer tipo de conteudo para comunicacdo on e offline do Projeto e suas acdes,
incluindo a revisdo de textos;

3. Interagir com os seguidores e esclarecer eventuais duvidas e perguntas;

4. Elaborar documentos técnicos;
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5. Elaborar relatérios e resumos periddicos do andamento das Midias Digitais do Projeto, com licdes
aprendidas, sugestdes de melhoria e andlise estratégica do trabalho, considerando as diretrizes do
Projeto;

6. Produzir relatorio mensal de analise de métricas;

7. Propor e implementar estratégia digital integrada para as midias do Projeto, em total anuéncia
com a Coordenacgado e Geréncia de Comunicagao;

8. Manter atualizado um banco de imagens e artes utilizadas nas midias digitais do projeto sob sua
responsabilidade;

9. Analisar e sistematizar as informacdes sobre a evolu¢ao das metas e atividades do Projeto;

10. Propor melhorias, acdes diferenciadas e sugestdes para as iniciativas de comunicacdo e
mobilizacdo no ambito do projeto;

11. Participar de reunides, sempre que demandado, sistematizando informacdes de interesse.

PRODUTOS E PAGAMENTO

L. Proporgao dos .
Descrigao Més
recursos

Plano de Trabalho com o mapeamento das principais demandas a
serem desenvolvidas e proposta de estratégia para lancamento das 1/42 1
redes sociais

Relatérios executivos mensais ao longo de todos os meses de

contratacdo, contendo as atividades desenvolvidas no periodo, 1/42 cad
cada
situacdo dos diferentes processos acompanhados e ag¢oes futuras. O dut 2a042
roduto
ultimo relatorio devera ser o relatério final de todas as atividades P

realizadas.

TOTAL

RS 139.440,00 (cento e trinta e nove mil quatrocentos e quarenta reais), pagos em 42 parcelas sendo
a primeira no valor de RS 1.680,00 (um mil seiscentos e oitenta reais) e as demais de RS 3.360,00
(trés mil trezentos e sessenta reais), mediante entrega de relatérios mensais e condicionados a
entrega dos produtos estabelecidos acima.

RESPONSABILIDADES

e Mapear, juntamente com os parceiros do projeto e sob a orientacdo da equipe de coordenacao
do IABS, as fontes de informacdes relevantes, planejando e tracando estratégias para a execugao
de suas atividades.

e Agir em relagdao a qualquer assunto referente a esse servico como assessor fiel do IABS e
resguardar os legitimos interesses deste e os termos de confidencialidade acordados em
quaisquer contatos com terceiros.

e Manter canais de comunicacdo com o IABS, com vistas a viabilizar uma perfeita execucdo dos
servicos contratados, dando preferéncia ao meio de comunicacdo eletrénico (e-mail), podendo,
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entretanto, se utilizar de outros meios desde que adequados aos objetivos contratados.

e Propor alterag¢des, adequacdes e correcdes ao material didatico e técnico elaborado no ambito
do projeto, com vistas a aperfeicod-los, levando em consideracdo as limitacdes metodoldgicas,
temporais e financeiras para os respectivos ajustes.

e Tomar conhecimento e respeitar as regras do IABS relativas aos procedimentos administrativos
e financeiros cabiveis para a plena execucdo do projeto.

e Tomar conhecimento e seguir as orientacdes do IABS relativas aos procedimentos de
arquivamento e gestdo de informacgdes, documentos, midias e outros relacionados com as
atividades do projeto.

e Informar ao IABS quaisquer problemas que possam acontecer, administrativa ou
financeiramente, que a empresa contratada ndo consiga resolver. Assistir e intermediar toda e
qualquer solicitacdo dos pesquisadores no ambito administrativo ou financeiro com o |ABS.

e Amparar o acesso dos pesquisadores ao portal disponibilizado pelo IABS para liberagdo dos
recursos financeiros destinados as pesquisas cientificas, por meio de reunides presenciais ou
videochamadas.

e Participar de reunides, de acordo com as demandas do projeto, com a equipe de coordenacao
do IABS para apresentacdo das atividades desenvolvidas e acdes previstas; e prestacdo de contas
visando a apreciacdo do comité especializado quanto ao cumprimento de suas metas.

e Responsabilizar-se pelo conteudo final dos servigos e sua qualidade técnica.

e Conservar os documentos e registros relacionados com as atividades contratadas por um
periodo de 7 (sete) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato.

PRE-REQUISITOS

Formacao superior, preferencialmente na darea de Comunicac¢do, com conhecimento e experiéncia
comprovada de no minimo 02 (dois) anos em atividades de gerenciamento e produgao de conteudo
para midias sociais. Desejavel experiéncia em projetos ligados ao desenvolvimento rural sustentavel.
Desejavel conhecimento da lingua inglesa.

Especializagcdo ou capacitacdo em escrita criativa € um diferencial. A comprovacdo de experiéncia
devera ser feita por meio de portfdlio.

Residir em Brasilia/DF e ter disponibilidade para viagens, que serdo previamente acordadas conforme
as demandas do projeto.

A contratacdo sera realizada por meio de pessoa juridica.

INSUMOS DISPONIBILIZADOS

- Espaco fisico e condi¢Ges para o desenvolvimento do trabalho na sede do IABS em Brasilia/DF;

- Apoio técnico-metodolégico e orientacdo da equipe do IABS e seus parceiros para organizacao das
diversas acOes executivas do projeto;

- Equipamentos e meios de apoio ao trabalho previamente estabelecidos com a equipe de
coordenacao do projeto;

- Despesas de deslocamento e logistica para atividades do projeto realizadas fora da cidade sede,
mediante prévia autoriza¢do da equipe de coordenacgdo do IABS.
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OUTRAS INFORMACOES

Todos os relatérios, estudos, planos, desenhos, alteracdo de cddigo-fonte, senhas, informacgdes
digitais, dados técnicos, especificagdes, resultados, material de comunicagdo e quaisquer outros
materiais preparados ou trabalhados exclusivamente para o IABS, nos termos do contrato, sdo de
propriedade do IABS e do BID no ambito do acordo do projeto. O IABS e o BID tém direitos e interesses
exclusivos sobre todos esses materiais, incluindo o direito de divulgacdo, reproducdo e publicacdo.
Todo material sera considerado informacdo confidencial do IABS, nos termos do Artigo 42 da Lei
9.609/1998.

O material gerado e/ou utilizado, incluindo apresentacdes, videos e impressos, devera seguir as
orientacdes do Manual de Identidade Visual do projeto.

Este Termo de Referéncia podera ser modificado e ou desmembrado conforme demanda de
execuc¢ao do projeto.

Regras de aprovacao do(s) produto(s): O IABS tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para avaliar os
produtos, contados da data do respectivo recebimento.

Supervisao: Os trabalhos serdo supervisionados diretamente pela Coordenag¢ao de Comunicagao.

Periodo de vigéncia do contrato:

Data: 20 de junho de 2022
Julho/2022 a Dezembro/2025 (42 meses)

Realizagdo:
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