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Termo de Referéncia — IABS — Transi¢do para a Eletromobilidade nas Cidades Brasileiras — Executor
n2 04/2020

Elaboragao de Material Técnico ao Projeto “Transi¢ao para a Eletromobilidade nas Cidades

Brasileiras — Acordo de Doag¢ao (TFOA9650 Grant Agreement)”

Servicos Técnicos Especializados, na modalidade de produto

1. INTRODUGAO E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

1. Alguns paises estdo passando por um processo de transi¢cdo para eletromobilidade, a fim de
diminuir as emissGes e estimular o desenvolvimento de cidades mais sustentdaveis. Com o agravamento
das mudancas climaticas, a escassez dos recursos e para cumprir os acordos internacionais e da NDC,
é necessario que o Brasil esteja preparado em nivel técnico e institucional, nas esferas publicas e
privadas do setor, para viabilizar uma transicdo eficiente e eficaz para eletromobilidade.

2. Por isso, o presente Termo de Referéncia tem como objeto a contrata¢ao de servigo técnico
especializado para planejamento, organizacdo, coordenagdo, execugdo e registro de eventos,
visando atender aos objetivos do Projeto de Transicdo para a Eletromobilidade nas Cidades Brasileiras
— resultado do compromisso celebrado no Acordo de Doacdo (TFOA9650 Grant Agreement) entre o
Banco Mundial e o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS), com recursos de
doacdo do CTF — Clean Technology Fund. O Ministério do Desenvolvimento Regional é o principal
beneficidrio do projeto, que apoiard a sua implementacdo e resguardara o alinhamento com as
politicas governamentais.

3. Desta forma, esta contratacdo tem como objetivo geral promover a disseminagao do
conhecimento, por meio de eventos, a fim de engajar parceiros e atores interessados na tematica
de eletromobilidade. J4 seus objetivos especificos estdo focados em i) definicdo e alinhamento
preliminar da metodologia e estratégia; (ii) planejamento, organizacdo, coordenacdo e execuc¢do dos
eventos; (iii) identificagdo, mobilizacdo e envolvimento dos principais atores de diversas esferas; e (iv)

registro de discussdes de iniciativas, oportunidades e desafios.

2. CONTEXTO

4. Atualmente algumas cidades brasileiras estdo na fase inicial de desenvolvimento de 6nibus
elétricos, com a intengdo de comegar com pilotos para avancar no entendimento de requisitos

técnicos, financeiros e operacionais antes de passar para a ado¢do em massa em todo o pais. Apesar
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da escassa insercdao de 6nibus elétricos no mercado brasileiro, alguns projetos-piloto estdo sendo
implementados atualmente em cidades como Sado Paulo, Belo Horizonte, Floriandpolis e Curitiba.

5. Ressalta-se que o Brasil € o maior pais da América Latina e o lider regional da industria de
fabricacdo automotiva. Desta forma, apresenta um enorme desafio a enfrentar (considerando os
numeros alarmantes de emissGes de gases de efeito estufa - GEE).

6. Por apresentar uma das maiores taxas de motorizacdo do mundo, o Brasil sofre com as
externalidades, como congestionamentos, ébitos no transito, poluicdo sonora e ambiental, entre
outras. Por isso, a requalificacdo do espago publico, juntamente com o equilibrio da matriz de
transportes, colabora com a qualidade ambiental, reduzindo emissGes GEE e poluentes locais. Um
estudo! dimensiona que os 6nibus urbanos no Brasil respondem por 86,3% do total do transporte
publico coletivo, ocupando o terceiro lugar no nimero de 6nibus do mundo, depois da China e da
india. Posto isso, um dos desafios de todas as cidades é adotar tecnologias limpas em suas frotas de
Onibus urbanos — o estado de Sao Paulo, por exemplo, saiu na frente na busca por este objetivo com
acriacdo da Lei n2 14.933/09 (que institui a Politica de Mudanca do Clima no municipio de S3o Paulo),
porém ainda existem barreiras a serem superadas.

7. Assim, o desenvolvimento de métodos para implementacdo da eletromobilidade no Brasil,
além de buscar a reducgdo de emissdo de poluentes, o acesso a cidade e a democratizacdo dos espagos
publicos, também perpassa por observar barreiras e oportunidades, estudando o aumento da
infraestrutura para a transicdo para a eletromobilidade. A elaboracdo de estruturas para o
financiamento para a introdugao de 6nibus elétricos, bem como a elaborac¢do de projetos-pilotos para
implementacdo da eletromobilidade, entre outras iniciativas, constituem fortes impulsionadores da
promocao de um estilo de vida mais sustentavel.

8. Com isso, o projeto ira beneficiar diretamente os érgdos publicos de todas as esferas
governamentais, tendo em vista que seus objetivos focam no aperfeicoamento técnico, financeiro e
institucional, além de apoiar na implementacdo e no acompanhamento de projetos-piloto em pelo
menos duas cidades brasileiras para a transicdo para a eletromobilidade. Ademais, também
beneficiard indiretamente diversos setores, como: agéncias governamentais (estaduais e municipais);
usudrios de transporte publico coletivo; operadores de Onibus; financiadores de projetos de
eletromobilidade; industria; empresas de servicos publicos e infraestrutura relacionada a

eletromobilidade; assim como toda a populacao.
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9. Para isso, devem ser observadas as barreiras existentes para implementacdo de 6nibus
elétricos, de acordo com o Relatério? do Banco Mundial, que elenca barreiras e dificuldades a adocdo
de tecnologias mais limpas para o transporte publico em cinco cidades da América Latina: Buenos Aires
(Argentina), Cidade do México (México), Montevidéu (Uruguai), Santiago (Chile) e Sdo Paulo (Brasil).
Essas cidades foram selecionadas para representar uma variedade de tamanhos, dados demograficos,
economias, sistemas de transporte e estruturas de governanga na regido da América Latina, e
apresentam as classificacdes de barreiras para implementacio para Onibus Elétricos.

10. Além disso, outras barreiras caracteristicas das cidades, como corredores de 6nibus, podem
aumentar os custos de implementacdo, devido a necessidade de reconfiguracdo da garagem,
extensGes da rede de energia elétrica e custos envolvidos na infraestrutura de carregamento de
baterias. As concessionarias relutam em pilotar essas tecnologias devido ao seu conhecimento

limitado dos requisitos operacionais e de manutencdo envolvidos.

3. ESCOPO DO TRABALHO E LIMITES DO PROJETO

11. O escopo deste trabalho é garantir uma divulgacao eficiente e ampla das atividades do projeto
e principais resultados, bem como mobilizar e envolver atores interessados na temadtica de
eletromobilidade, por meio da realizacdo de eventos. Ressalta-se que toda a programacao,
planejamento e sugestdes (palestrantes, temas, horadrio do evento, entre outros) da Contratada

deverdo passar pela validacdo e aprovacao da Coordenacgao do Projeto.

12. Toda selec¢do, contratacdo e pagamento de fornecedores, consultores ou prestadores de
servicos necessdrios para a execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ficardo a

cargo da Contratada.

13. Todos os eventos deverdo conter, exceto para o Grupo 1: (i) registro visual; (ii) andlise de
avaliagOes e sugestdes de participantes; (iii) save the date e convite (atualizacdo da lista de convidados,
envio de convites pendentes e acompanhamento de confirmacgGes); (iv) acompanhamento dos
palestrantes, convidados e participantes (apoio a palestrantes e moderadores, controle de tempo e
gestao de audiovisuais); (v) material de comunicagao técnica (layout de e-mail, chamada para midias

sociais, layout para apresentacdo de palestrantes, texto de orientagdo, entre outros); (vi) elaboragao
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de material de divulgac¢do (folder com programacéo (por exemplo, card interativo) e apresentacdo
pptx para reunides); (vii) divulgacdo do evento (apoio aos posts em midias sociais e as reunides de
divulgacdo); (viii) comunicagdo e orientacdo aos palestrantes e moderadores; (ix) elaboracdo de
formulario de avaliagdo; (x) organizac¢do de link para transmissdo ao vivo; (xi) moderacao e facilitacdo
de palestras e mesas de discussdo; (xii) apoio a intera¢do dos participantes com os palestrantes; (xiii)
caso necessario, criacdo de salas simultaneas para os eventos e traduc¢do simultanea nos idiomas inglés
e espanhol; (xiv) apoio a assessoria de imprensa; (xv) traducdo simultanea (quando solicitado pela

Coordenacdo do Projeto) em libras, para proporcionar inclusdo ao evento.

14, Para tanto, divide-se a execucdo desta Contratacdo em 4 Grupos, alinhados conforme sua

correlacdo tematica e, para cada Grupo, produtos especificos:

3.1. Grupo 1. Andlise do setor para introdu¢do de 6nibus elétricos no Brasil

15. Este grupo é composto por 2 (dois) produtos e contempla toda a logistica necessaria para
aplicacdo da pesquisa sobre a identificagdo do nivel de conhecimento sobre eletromobilidade que
serd desenvolvida no dmbito do Projeto e repassado a contratada pela Coordenacdo do Projeto. A
Contratada ficara responsavel por providenciar a plataforma e a adequacgdo do formulario de pesquisa
que sera disponibilizado pela Coordenac¢do do Projeto para aplicacdo e deverd indicar em sua proposta
técnica qual sera a plataforma escolhida para a aplicagdo. Desta forma as solugdes técnicas adotadas
deverao considerar as seguintes funcionalidades, minimamente: i) quantidade livre de perguntas e
respostas; ii) personalizagdo do formuldrio de pesquisa; iii) a URL personalizada; iv) pagina de
introducdo e agradecimento; v) diferentes tipos de perguntas; vi) uso de légicas de salto e critérios de
validagao; vii) piping de perguntas e respostas; viii) gestdao de cotas; ix) exportagdo de dados.

16. Ficard a cargo da contratada realizar a logistica para a aplicacdo de pesquisas em duas etapas:
a) intermedidria (no inicio dos projetos-piloto em duas cidades que serdo escolhidas) e b) final (no
encerramento do projeto).

17. Serd necessario que a Contratada obtenha uma quantidade minima de 10 respondentes por
aplicacdo de pesquisa. O publico-alvo serdo gestores, técnicos governamentais, stakeholders e,
eventualmente poderdao ser sugeridos outros atores do setor de eletromobilidade e mobilidade
urbana, a serem aprovados pela Coordenacdo do Projeto.

18. A aplicacdo da pesquisa serd imediatamente apds a assinatura do contrato. A Contratada
devera disponibilizar acesso como administrador para a Coordenag¢do do Projeto e, eventualmente,

para os responsaveis pela elaboracdo do formuldrio de pesquisa. Apds a aplicacdo da pesquisa, a
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contratada terd um prazo de até 20 dias corridos para entregar a versao final do Produto. Tais
atividades devem resultar nos produtos abaixo:
e Produto 1. Relatério de aplicagao etapa intermedidria da pesquisa de identificagao do nivel
de conhecimento sobre eletromobilidade.
e Produto 2. Relatério de aplicagdo etapa final da pesquisa de identificagdo do nivel de

conhecimento sobre eletromobilidade.

3.2. Grupo 2. Estruturagio para implementacao da eletromobilidade

19. Este grupo é composto por 4 (quatro) produtos e contempla 2 (dois) webinars.

20. Os webinars terdo duragdo de, no mdximo, 1 hora e 30 minutos e estdo divididos da seguinte
forma: um direcionado para os produtos resultantes da andlise, estruturacdo e implementagao de
estudos e projetos de 6nibus elétricos no Brasil (Termo de Referéncia 1) e o outro direcionado para
os produtos do desenvolvimento de diretrizes, mecanismos técnicos e legais e modelos de
financiamento de projetos de Onibus elétricos no Brasil (Termos de Referéncia 2), ambos
contemplados no ambito deste Projeto.

21. A Contratada ficard responsdvel por providenciar a plataforma com as seguintes
funcionalidades: possibilidade de até 8 janelas visiveis, espaco para tradugdo simultdnea (em inglés e
espanhol) e de libras, podendo ser combinada com o Youtube e interacdo com os participantes.

22. Serd necessdria a insercdo de uma programacao detalhada, com o perfil (foto e CV com até
300 caracteres) de, no minimo, 2 palestrantes por evento, acompanhamento e suporte técnico
durante a realizacdo das palestras, e a criacao de auditério virtual personalizado.

23. Durante todos os eventos, se faz necessdria uma equipe técnica para acompanhamento e
suporte necessario.

24. Para todos os eventos sdo necessarios: i) desenvolvimento e o envio de convites, inclusive para
os palestrantes; ii) a confirmacdo de participagdo; a solicitagdo de foto e CV; e iii) a inclusdo das
informacgdes na plataforma virtual exclusiva do Projeto.

25. A Contratada ficard responsavel por gerir e coordenar os palestrantes antes e durante o
evento, considerando a criagdo de grupos virtuais com os palestrantes para a realizagdo de testes
técnicos, para as instrugdes das dinamicas e as acdes de cada um nos seus respectivos eventos.

26. Para cada evento, a Contratada ira desenvolver um Plano de Trabalho Estratégico contendo
minimamente: desenho da acdo, planejamento da execuc¢do e ementa do evento, com publico-alvo,

programacdo, participantes, indicacbes de estratégia de divulgacdo, definicdo de plataforma,
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metodologia de avaliacdo do evento, dentre outros.

27. A Contratada terd um prazo de até 10 dias corridos, apds ordem de inicio, para entregar uma
versao final dos Produtos 3 e 4. Enquanto os Produtos 5 e 6 deverdo ser entregues em um prazo de

até 20 dias corridos apds o evento.

e Produto 3 - Plano de Trabalho estratégico para o webinar 1
e Produto 4 - Plano de Trabalho estratégico para o webinar 2
e Produto 5 — Relatério de execugao do webinar 1

e Produto 6 — Relatdrio de execugdo do webinar 2

3.3. Grupo 3. Projeto-piloto para implementagao da eletromobilidade

28. Este grupo é composto por 8 (oito) produtos e contempla toda a logistica necessaria para a
realizacdo dos 6 (seis) treinamentos, sendo 3 (trés) em cada cidade escolhida para o desenvolvimento
dos projetos-piloto e de 2 (dois) workshops (minimamente), sendo 1 (um) para cada cidade.
29. Para este grupo serao realizadas 4 atividades.

e Atividade 1. Planejamento dos treinamentos online e workshops
30. Esta atividade se concentra no desenvolvimento detalhado do workshop e planejamento e
adequacdo do treinamento desenvolvido por especialistas e aprovado pela Coordenacdo do Projeto e
devera conter, minimamente, as seguintes acoes: i) definir juntamente com a Coordenacdo do Projeto
a abordagem estratégica do treinamento, contendo metodologia de trabalho, cronograma fisico de
atividades, entre outros; ii) dar apoio aos(as) instrutores(as) que serdo definidos pela Coordenagdo do
Projeto em conjunto com os responsaveis pela elaboracdo dos treinamentos; iii) definir especificacbes
de ferramentas e da plataforma para realizacdo do treinamento; iv) definir e detalhar procedimentos
para realizacdo do treinamento; v) levantar lista de participantes com Banco Mundial, MDR, prefeitura
e representantes dos municipios selecionados para o projeto-piloto para envio dos convites; vi)
apresentar Plano de Aula do treinamento.
31. O publico-alvo serdo gestores, técnicos governamentais de prefeituras, stakeholders e,
eventualmente poderdo ser sugeridos outros atores do setor de eletromobilidade e mobilidade
urbana, a serem aprovados pela Coordenagdo do Projeto.

e Atividade 2. Desenvolvimento de material de divulgagdo e técnico-metodolégico
32. Nesta atividade serdo desenvolvidas ac¢Ges relacionadas a elaboragdo, organizagdo e/ou

diagramacdo de materiais de divulgacdo e técnico-metodoldgicos do treinamento, como: i) realizar
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reunides de alinhamento entre IABS, MDR, Banco Mundial e instrutores(as); ii) elaborar orientacbes
técnico-didaticas necessarias para o desenvolvimento da ementa e do material de apoio para o
treinamento; iii) apoiar as atividades dos(as) instrutores(as); iv) elaborar artes para divulgacdo,
contemplando convite aos participantes, programacao, save the date, entre outros; v) elaborar artes
para a realizacdo do treinamento, incluindo identificagcdo dos palestrantes e/ou instrutores, template
das apresentacgGes, entre outros; vi) apoiar no desenvolvimento de materiais técnico-didaticos; vii)
apresentar ementa do treinamento, roteiro e apresentagdao técnico-didatica (em formato .pptx),
incluindo orientagGes de leitura, videos, desenho, esquemas e exemplos; viii) elaborar formulario de
inscricdo, lista de presenca, formuldrio de avaliacdo do treinamento e certificado dos participantes e

instrutores(as).

e Atividade 3. Realiza¢ao dos treinamentos online e workshop
33. Esta atividade contempla a realizagdo dos treinamentos online e workshop, bem como
apoiar/acompanhar os participantes e instrutores(as). Para isso a contratada deverd: i) organizar
equipamentos e plataforma para realizacdo do treinamento, de acordo com as especificacbes para
realizacdo dos treinamentos online; ii) enviar aos participantes convites, save the date e formulario de
inscricdo; iii) disponibilizar material de apoio e informacdes necessarias aos participantes; iv) apoiar as
atividades dos instrutores(as) durante a realizacdo dos treinamentos e gestdo de audiovisuais; V)
acompanhar a realizagdo do treinamento e apoiar a interagcdo dos participantes com os(as)
instrutores(as); vi) coordenar a execugdo do treinamento e do workshop e todas as suas atividades
didaticas; vii) gerenciar plataforma para realizagdo do treinamento; viii) selecionar, contratar e
custear/remunerar todos e quaisquer fornecedores ou prestadores de servigos necessarios para a
realizagdo do treinamento; ix) disponibilizar avaliacdo do treinamento online e workshop aos
participantes; x) compilar resultados da avaliagdo do treinamento online e workshop.
e Atividade 4. Registro do treinamento online e workshop

34. Realizacdo de registro dos treinamentos online e workshop, contemplando materiais
elaborados, lista de presenca, formuldrio de avaliacdo do treinamento e registro audiovisual do
evento. A Contratada devera: i) realizar registro audiovisual do treinamento online; ii) apresentar
registro do treinamento online, incluindo materiais elaborados, lista de presenca, formulario de
avaliacao dos participantes, resultado das avaliagdes e registro audiovisual.

35. A Contratada ficara responsavel por providenciar a plataforma e os recursos adequados com

as funcionalidades que correspondam as 4 atividades supracitadas.
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36. A Contratada terd um prazo de até 10 dias corridos, apds ordem de inicio, para entregar uma
versado final dos Produtos 7, 8, 11 e 12, enquanto os Produtos 9, 10, 13 e 14 deverao ser entregues
num prazo de até 20 dias corridos apds o evento.

e Produto 7 — Plano de trabalho para cada treinamento da cidade 1

e Produto 8 — Plano de trabalho para cada treinamento da cidade 2

e Produto 9 — Relatdrio de execugdo da logistica para cada treinamento da cidade 1

e Produto 10 — Relatério de execugao da logistica para cada treinamento da cidade 2

e Produto 11 - Plano de trabalho do workshop da cidade 1

e Produto 12 - Plano de Trabalho do workshop da cidade 2

e Produto 13 — Relatério de execugdao do workshop da cidade 1

e Produto 14 — Relatério de execugao do workshop da cidade 2

3.4. Grupo 4. Evento de encerramento do Projeto — Semindrio Final

37. Este grupo é composto por 3 (trés) produtos e se refere ao semindrio de encerramento do
projeto. A elaboracdo de seus produtos serd mediante ordem de inicio, emitida pela Coordenacdo do

Projeto. Para a realizacdo deste seminario, a Contratada executara 5 atividades:
e Atividade 1. Conceitualizacdao e Planejamento

38. Esta atividade se inicia com um levantamento de informagdes gerais com as instituigdes
envolvidas e planejamento de a¢0es: i) definir estratégia e conceitualizacdo do seminario (briefing da
tematica do seminario); ii) apoiar a definicdo, organizacdo e planejamento do seminario, incluindo a
programacdo, os temas a serem abordados, os(as) palestrantes e o tempo de intervencdo de cada um

e os(as) convidados(as).

e Atividade 2. Elaboracdo e implementa¢dao de estratégia e materiais de comunicacdo e

divulgagdo do seminario

Esta atividade definird e implementard a estratégia de divulgacdo do seminario, considerando a
programacdo, publico-alvo, temas escolhidos, palestrantes e instituicdes envolvidas. Desta forma, a
Contratada devera elaborar: i) layout e texto do formuldrio de inscri¢do; ii) save the date e convites;
iii) material de comunica¢do técnica (layout de e-mail, chamada para midias sociais, texto de
orientacdo, entre outros); iv) material para a plataforma (banner, identificacdo dos(as) palestrantes,
entre outros); v) elaborar formulario de avaliagdo; vi) elaborar layout e texto do certificado. Também

devera: vii) enviar convites e acompanhar respostas dos(as) palestrantes convidados; viii) divulgar o
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seminario (conforme estratégias de divulgacdo definidas e aprovadas pela Coordenacdo do Projeto);

e ix) comunicar e orientar os(as) palestrantes.
e Atividade 3. Organizac¢ao e coordenac¢ao do semindrio

39. Nesta atividade sera detalhada a organizacdo das ferramentas de inscri¢cao e programacdo do
semindrio, envolvendo equipamentos, entre outros. A Contratada devera: i) enviar convites aos(as)
participantes indicados pelas instituicdes participes do Projeto; ii) disponibilizar formulario de inscrigdo
aos(as) participantes interessados(as); iii) acompanhar e enviar aprovacdo/confirmacdo dos
participantes inscritos; iv) organizar registro audiovisual, transmissdo ao vivo e traducdo simultdnea
(em inglés e espanhol) e/ou em libras; v) disponibilizar assessoria de comunicag¢do; vi) apoiar

preparacdo e coordenar os(as) palestrantes.
e Atividade 4. Realizagao do seminario de encerramento

40. Nesta atividade consta a realizacdo das etapas necessdrias para garantir a completa execucao
do semindrio de encerramento online. A duragao sera de no maximo 3 horas, e seguird a programagao
e demais definices aprovadas pela Coordenagdo do Projeto. A Contratada devera: i) apoiar
palestrantes, controlar tempo de fala/exposi¢cdo e gestdo de audiovisuais; ii) apoiar a moderacdo e
facilitacdo de palestras e debates; iii) realizar transmissdo ao vivo, tradugdo simultanea (em inglés e
espanhol) e/ou em libras; iv) apoio a interacdo dos participantes com os palestrantes; v) apoiar a
assessoria de imprensa; vi) selecionar, contratar e remunerar todo e qualquer fornecedor, consultor

ou prestador de servigos necessario para a execugao das atividades do seminario.
e Atividade 5. Registro e avaliagdo do seminario

41. Esta atividade se destina ao registro técnico e audiovisual do semindrio, contemplando
formulario de avaliacdo dos participantes e principais discussGes apresentadas. A contratada devera:
i) realizar registro audiovisual do seminario online; ii) disponibilizar aos(as) participantes avaliagdo do
evento; iii) compilar os formularios de avaliacdo; iv) fornecer certificado aos(as) participantes e
palestrantes; v) elaborar relatdrio contendo registo de dados gerais do evento, artes desenvolvidas,
anadlises de comunicagdo, informacdo sobre palestrantes, lista de participantes, avaliacdo do evento,

principais discussdes, entre outros.

42. Salienta-se que todas as atividades, plataforma(s) e recursos deverdo ser apresentadas a
Coordenacdao do Projeto, podendo ser solicitados ajustes, alteracdes e complementacdes para

posterior aprovagao.
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43, A contratada ficard responsavel por providenciar a plataforma e os recursos adequados com
as funcionalidades que correspondam as 5 atividades supracitadas, bem como se responsabilizar pela
selecdo, contratacdo, e pagamento de todo e qualquer fornecedor no ambito deste Termo de
Referéncia, sendo responsabilidade da contratante repassar, conforme condi¢cbes de pagamento
estipuladas nas CondicGes de Pagamento deste termo, 0os recursos necessarios para cobrir todas as
despesas acordadas; definir estratégia e conceitualizacdo do semindrio (briefing da tematica do
seminario); apoiar a definicdo, organizagdo e planejamento do seminario, incluindo a programacao, os
temas a serem abordados, os(as) palestrantes e o tempo de intervencdo de cada um e os(as)
convidados(as). Fica a critério da instituicdo contratada adicionar outros servigos que julgue necessario
para a melhor realizagdo do seminario.
44, A contratada terd um prazo de até 10 dias corridos, apds ordem de inicio, para entregar uma
versdo final dos Produtos 15 e 16. Enquanto o Produto 17 devera ser entregue num prazo de até 20
dias corridos apds o evento.

e Produto 15 - Plano de Trabalho estratégico do seminario de encerramento

e Produto 16 — Plano estratégico de divulgagdo do seminario de encerramento

e Produto 17 — Relatério final do evento (disseminagdo/divulgac¢do e execugdo)
De acordo com sua classificacdo, os produtos deverdo conter, minimamente:

45, Plano de Trabalho estratégico: desenho da agdo, planejamento da execug¢do, ementa do
evento, com publico-alvo, indicagdes de estratégia de divulgacao, dentre outros;

46. Plano estratégico de divulga¢dao: detalhamento das estratégias e artes dos materiais de
comunicacdo, alinhados com a Coordenacdo do Projeto, com objetivos e atividades do Projeto e

divulgacdo do seminario.

47. Relatdrio final de evento: andlise da execucdo do evento, feedbacks dos participantes, registro
e avaliacdo, licoes aprendidas (para permitir a melhoria continua em ac¢des futuras), dentre outros.
Deste modo, visando os resultados das atividades, além de organizar, estruturar, planejar, executar e

registar os eventos, a instituicdo contratada devera realizar pesquisa de avaliagdo pds execucdo.

4. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS
48. Ao longo da execucdo das atividades, deverdo ser entregues os seguintes produtos:

Prazo (dias corridos apos

Produto Porcentagens 2
& assinatura do contrato)

1 Produto 1 - Relatdrio de aplicagdo etapa 20 dias corridos, apods a
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intermediaria da pesquisa de identificacao 5% finalizagdo das atividades

do nivel de conhecimento sobre

eletromobilidade

Produto 2 — Relatdrio de aplicagdo etapa . . .

final da pesquisa de identificacdo do nivel de 5% 2_0 c?las Ncorrldost 'apos 2
. i finalizagdo das atividades

conhecimento sobre eletromobilidade

Produto 3 - Plano de Trabalho estratégico 10 dias corridos, apds

para o webinar 1 5% ordem de inicio

Produto 4 — Plano de Trabalho estratégico 10 dias corridos, apds

para o webinar 2 5% ordem de inicio

Produto 5 — Relatdrio de execugdo do 20 dias corridos apods o

webinar 1 5% evento

Produto 6 — Relatério de execugdo do 20 dias corridos apds o

webinar 2 5% evento

Produto 7 — Plano de trabalho para cada 10 dias corridos, apds

treinamento da cidade 1 5% ordem de inicio

Produto 8 — Plano de trabalho para cada 10 dias corridos, apds

treinamento da cidade 2 5% ordem de inicio

Produto 9 — Relatério de execucdo da 20 dias corridos apds o

logistica para cada treinamento da cidade 1 10% evento

Produto 10 — Relatério de execucgdo da 20 dias corridos apds o

logistica para cada treinamento da cidade 2 10% evento

Produto 11 — Plano de trabalho do workshop 10 dias corridos, apos

da cidade 1 5% ordem de inicio

Produto 12 - Plano de Trabalho do 10 dias corridos, apds

workshop da cidade 2 5% ordem de inicio

Produto 13 — Relatério de execucgdo do 20 dias corridos apds o

workshop da cidade 1 5% evento

Produto 14 — Relatério de execugdo do 20 dias corridos apds o

workshop da cidade 2 5% evento

Produto 15 — Plano de Trabalho estratégico 10 dias corridos, apds

do seminario final 5% ordem de inicio

Produto 16 — Plano estratégico de 10 dias corridos, apds

divulgagao do seminario de encerramento 5% ordem de inicio

Produto 17 — Relatério final do evento 20 dias corridos apods o

(disseminagdo/divulgacdo e execucdo) 10% evento
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a) Procedimentos para elaboragao e formatac¢ao dos produtos
49. Antes de iniciar o desenvolvimento de cada produto previsto neste Termo de Referéncia, é
obrigatédria a realizacdo de reunido entre as equipes do IABS, MDR, Banco Mundial e da contratada
para alinhamento das expectativas e das atividades a serem desenvolvidas.
50. Os produtos deverdo ser entregues, conforme os prazos estipulados acima, e apresentados
em reunido técnica com o IABS, MDR e Banco Mundial, em data previamente agendada. Caso a
contratada descumpra esses prazos, a Coordenagdo do Projeto poderd avaliar a rescisdo de contrato.
51. Em seguida a entrega do produto, as equipes dos IABS, MDR e Banco Mundial terdo até 20
(vinte) dias corridos para analisar o produto, podendo solicitar revisdes e complementagdes. Todos os
produtos devem ser aprovados pela equipe supracitada para que sejam considerados concluidos.
52. Quanto a formatacdo, os produtos deverdo ser entregues em versao digital, nos formatos A4
ou A3 (ABNT), com estilo de pagina a ser fornecido por ocasido do inicio dos trabalhos, elaborados
com o uso de processador de texto e planilha eletronica em formatos compativeis com XML (.docx,
xlsx e .pptx), PDF, CSV MPP. No caso de utilizacdo de outros softwares para elaboracdo de ilustracdes,
graficos, tabelas, mapas entre outros, deverao ser fornecidos os arquivos em formato aberto, ou seja,
editaveis. Além disso, todas as bases de dados devem ser fornecidas de forma ampla, em formato
editavel. Os relatérios deverdo seguir o Manual de ldentidade Visual, bem como auxiliar o plano de
comunicagdo que sera fornecido pelo IABS.
53. Para todos os produtos, deverao ser fornecidas a contratada todas as referéncias bibliograficas
das publicagGes nacionais e internacionais utilizadas no ambito da elaboragdo dos documentos. Os
produtos que contarem com a necessidade de uso de imagens, tabelas e graficos devem dispor dessas
em alta qualidade (acima de 300 dpi) para utilizagdo na diagramacdo e editoragdo dos documentos
e/ou utilizagdo das imagens pela equipe de comunicacdo da contratante, com a devida autorizacdo do
uso (quando aplicavel).

b) Diretrizes para produgdo dos produtos/documentos
54. Todos os produtos previstos neste Termo de Referéncia deverao estar de acordo com normas
linguisticas do portugués do Brasil, bem como transmitir o conteddo de forma clara, objetiva e
adequada ao publico alvo.

c) Método de qualificagdao das propostas
55. As propostas serdo avaliadas conforme critérios, subcritérios para a avaliacdo das Propostas

das Ofertas (Secdo lll — Critérios de Avaliacdo e Qualificagcdo) elencadas no documento de Solicitacdo
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de Oferta — SDO, fornecido pelo Banco Mundial e disponibilizado pelo IABS para as propostas

habilitadas.

5. PRAZO DE EXECUGCAO

68. Por se tratar de servicos técnicos que terd duracdo de 8 meses, a contratada sera remunerada
mediante apresentacdo dos produtos, apds parecer favoravel da Coordenacdo do Projeto (IABS, MDR
e Banco Mundial). O prazo para a Coordenacgdo do Projeto revisar os produtos sera de até 20 dias

corridos, contados a partir do dia util posterior ao recebimento do respectivo documento. A

contratada terd até 7 dias corridos paraincorporar a 12 revisdo/solicitacdo da Coordenacdo do Projeto,
sendo as demais negociadas com a Coordenacao.

69. O valor total dos servicos, incluindo todos os impostos, taxas e as despesas referentes a
execucdo das atividades, deverad estar incluso na proposta comercial, respeitando o valor teto previsto
em edital. Ressalta-se que para as atividades serdo necessdarias reunides técnicas presenciais —
seguindo os cuidados sanitarios necessdrios para a protecdo dos participantes — ou por
videoconferéncia, essenciais para a finalizagdo dos produtos. Exposto isto, a contratada deverad prever,
planejar, com antecedéncia necessaria, e custear todas as despesas envolvidas para a realizacdo de

cada reunido.

6. ESPECIFICACAO DA EQUIPE CHAVE
70. A proponente devera apresentar a composicdo da equipe chave que serd responsavel pelo

desenvolvimento direto do trabalho, sua organizacdo e coordenacdo entre os profissionais. Para cada
profissional da equipe, deverd constar o curriculo, incluindo, mas nao se limitando a:
a) Nome;
b) Formacdo académica;
c¢) Tempo de experiéncia;
d) Qualificacdo técnica e experiéncia comprovada em trabalhos de complexidade e tema
semelhantes ao proposto neste Termo de Referéncia, por meio de atestado de comprovacao;
e
e) Relagdo dos principais trabalhos desenvolvidos e fun¢do na execucdo do trabalho proposto.
71. Deverd ser identificado dentro da equipe chave um (a) coordenador (a) geral para o qual
devera ser apresentada qualificacdo por meio dos meios supracitados no item qualificacdo técnica e

experiéncia comprovada, em projetos semelhantes ao objeto deste Processo Seletivo.
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72. Devera ser fornecida uma breve descricdo das atribuicdes de cada profissional no
desenvolvimento dos trabalhos, incluindo o (a) coordenador (a) geral dos trabalhos e a interagdo entre
os diversos membros da equipe e especialidades, bem como o respectivo organograma.

73. Todos os profissionais da equipe elencada para execugdo deste servigo técnico deverdo estar
vinculados a instituicdo proponente, sendo apresentados contrato de trabalho, vincula¢do descrita em
ata ou estatuto, ou via declaracdo de promessa de contratacao.

74. Deverd ser anexada ao curriculo uma declaragdo de cada profissional na qual este concorda
com a sua indicagdo para compor a equipe de trabalho da proponente e mengao a fungao que ocupara
na equipe com data e assinatura, além disso deverdao anexadas as demais declaragBes previstas no
edital deste Processo Seletivo.

75. Devera ser indicado o numero de horas para cada dos profissionais que compdem a equipe
chave e que deverdo necessariamente participar da execucdo das atividades e dos produtos deste
Termo de Referéncia. Em caso de alteracdo da equipe, devera ser solicitada autorizacdo ao
contratante, devendo o novo membro da equipe possuir qualificacdo equivalente ou superior ao do
profissional substituido. Estas eventuais modifica¢cdes, da equipe chave no decorrer dos servicos,
deverao ser previamente autorizadas pela contratante sob o risco de rescisao do contrato.

76. Quando exigido o tempo de experiéncia dos membros da equipe chave, para efeito de
contagem, somente sera considerado o comprovante que vier especificado com, no minimo, més e

ano de inicio e término dos servigos, podendo ser somados os periodos de cada um dos atestados.

77. A equipe chave devera atender, minimamente, os seguintes requisitos técnicos:

Requisitos técnicos Experiéncia Minima

1 | Especialista master em Eventos . L. A -
E necessaria experiéncia pratica

na drea de formacdo de, no
minimo, 5 (cinco) anos, sem
sobreposicdo de tempo.

Formacado académica superior em areas como Comunicagao
Social, Marketing, Relacbes Publicas, Gestdo de Eventos,
dentre outros. Necessaria comprovacdo de planejamento,
organizacdo prévia e execucdo de eventos virtuais e
presenciais, de pequeno e médio portes, no minimo, além
de coordenacgdo dos profissionais envolvidos, de traslados,
de protocolo de cerimonial, entre outras incumbéncias
inerentes ao acompanhamento e desfecho do evento.
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2 | Especialista Junior em Eventos E necessaria experiéncia préatica
na drea de formacdo de, no
Formacdo académica superior ou técnica em areas como | minimo, 2 (dois) anos, sem
Comunicag¢ao Social, Marketing, Gestdo de Eventos, | sobreposicao de tempo.
RelacGes Publicas, dentre outros. Desejavel comprovacgado
de planejamento, organizagao prévia e execuc¢do de eventos
presenciais e virtuais de pequeno e médio portes.

78. Além disso, a fim de otimizar a eficacia do projeto, a contratada poderd apresentar uma equipe
de apoio que prestarad suporte as atividades a serem desenvolvidas e na elabora¢do dos produtos
requisitados, contendo, por exemplo, apoio administrativo e financeiro, suporte juridico, assessor de
comunicagao, design grafico, entre outros.
79. A proponente também devera incluir informac¢des que demonstrem a histéria e experiéncia
da proponente na execucdo satisfatéria de planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucao e
registro de eventos, preferencialmente com projetos sobre a tematica de eletromobilidade, entre
outros temas e complexidades similares (caracteristicas, quantidades e prazos) ao proposto neste
Termo de Referéncia. Deverdo ser indicados projetos relevantes desenvolvidos pela instituicdo, com
comprovacao por meio de atestados, contratos, acordos ou outros instrumentos firmados, além de
contatos com as contratantes e por meio de publicagdes, contendo no minimo:

a) Nome;

b) Descrigdo sucinta do projeto e sua relevancia/semelhanca em relacdo ao escopo dos servicos

deste Processo Seletivo;

c) Papel dainstituicdo;

d) Valor do projeto;

e) Duracdo.
80. A critério da contratante, poderdo ser solicitadas informacgdes, referéncias para contato e
outros documentos comprobatdrios a respeito do(s) projeto(s) citados pela proponente. A proponente
poderd incluir também outras informagdes gerais da instituicdo como perfil, tempo de experiéncia,
volume de trabalho anual, nimero de empregados e outras informagdes pertinentes.
81. Para fins de Processo Seletivo, a definicdo do resultado dar-se-a pela qualificacdo das Ofertas
propostas, em conformidade com o documento “Solicitacdo de Oferta (SDO)”, disponibilizado pelo

Banco Mundial e IABS.

NECESSIDADE DE TREINAMENTO
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Nao se aplica.

Supervisao

Alejandro Mufioz Muiioz — Diretor Técnico do IABS
Isabel Ferreira — Diretora de Gestao de Projetos do IABS

Luis Tadeu Assad

Diretor-Presidente do IABS
Coordenador-Geral do Contrato Banco Mundial-IABS CXXXX-X
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