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Termo de Referéncia — IABS PRS-CAP-015
Contratacao de Servigos Técnicos Especializados

Desenvolvedor EaD Moodle

Projeto Rural Sustentavel - Cerrado

DADOS DO PROJETO

Nome do Projeto: Agricultura de Baixo Carbono e Desmatamento Evitado para Reduzir a Pobreza
no Brasil Fase Il - Desenvolvimento Rural Sustentavel no Cerrado (PRS - Cerrado)

Descrigao Resumida do Projeto: Este projeto tem como principais objetivos mitigar as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e aumentar a renda de pequenos(as) e médios(as) produtores(as)no
bioma Cerrado, por meio da promoc¢ao da adoc¢ao de tecnologias de baixa emissao de carbono. Visa
ainda a implantacdo de atividades que melhorem o acesso dos(as) produtores(as) a assisténcia
técnica e a capacitacdo, bem como apoio financeiro a organizacbes de produtores(as) para
fortalecer a organizagao produtiva e a comercializagdo da produgdo rural. Além disso, contribui na
melhora das capacidades dos(as) provedores(as) locais de assisténcia técnica (tanto instituicOes
quanto profissionais individuais) para trabalharem com tecnologias de baixa emissdo de carbono e
com praticas integradas e sustentdveis de produgao.

Para alcangar esses objetivos, o projeto se concentra nas seguintes atividades principais: (i)
capacitacdo de provedores(as) locais de assisténcia técnica na aplicagdo de tecnologias de baixa
emissdo de carbono; (ii) identificagdo e mobilizagdo de produtores(as) para participarem como
Unidades Demonstrativas (UDs) e Unidades Multiplicadoras (UMs) associadas ao projeto; (iii)
assisténcia técnica, treinamento e acoes de sensibilizacdo a produtores(as) para promover a ado¢ao
de tecnologias de baixa emissdo de carbono e sistemas de producdo sustentaveis; (iv) certificacdo e
beneficios coletivos direcionados para fortalecer organizagdes de produtores(as) nas praticas
produtivas e nas cadeias de valor da agricultura de baixa emissdo de carbono; e (v)a¢des de pesquisa
em diversas areas relacionadas aos objetivos do projeto.

As atividades focam na implementagdo de sistemas integrados de lavoura-pecudria-floresta (ILPF) e
na recuperagdo de pastagens degradadas (RPD), visando contribuir com o desenvolvimento rural
sustentdvel no Cerrado, aumentando a eficiéncia do uso da terra, a produtividade e o incremento
na geragdo de renda entre os(as) produtores(as), mitigando as emissGes de GEE e reduzindo a
pressao para desmatar a floresta nativa objetivando a produgao agricola.

O projeto atua nos estados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais, em
municipios que possuem um percentual significativo de pastagens degradadas, elevadas taxas de
desmatamento e aptidao para introdugdo de sistemas integrados de produgao.

RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

Criado em 2003, o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS) é uma entidade
sem fins lucrativos, certificada como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
gue congrega diversas acoes, arranjos e experiéncias em busca do imperativo da sustentabilidade.
Seu objetivo é contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a reducdo das desigualdades, o
combate as mudancas climaticas e a garantia do acesso a tais beneficios as geracdes presentes e
futuras (saiba mais em www.iabs.org.br).

Desde 2006, vem atuando como facilitador na recepgdao e gestao de fundos de cooperagao
internacional, recebendo os recursos técnicos e financeiros, aplicando-os de acordo com as decisdes
de parceiros(as) e beneficiarios(as) e prestando contas com os(as) envolvidos(as), concomitante a
supervisdo estratégica, técnica e administrativa de todo o processo.
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OBJETIVO(S) DA CONTRATACAO

Contratagdo de servigos técnicos especializados para implantagao e customizagdao de solugdes
educacionais de capacitagdao a distancia, com énfase na plataforma Moodle, com criagao e
gerenciamento de sistema online de suporte técnico e help-desk.

JUSTIFICATIVA E ENQUADRAMENTO DO SERVICO

Visando aumentar o conhecimento atualmente disponivel nas temdticas abordadas pelo projeto, é
fundamental desenvolver uma Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) estavel e seguro que possa
garantir maior engajamento e, consequentemente, ampliar as oportunidades de capacitagao de
diferentes atores de forma alinhada com as a¢des do projeto. Nesse sentido, o projeto oferece apoio
para o desenvolvimento de cursos EaD para capacitagao de diferentes atores. Para tanto, é
necessaria a contratagdo de servigos técnicos especializados para implementagao, customizagdo e
suporte técnico do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.

O custeio se dard por meio do Convénio BID-IABS ATN/LC-1708-BR — “Projeto Agricultura de Baixo
Carbono e Desmatamento Evitado para Reduzir a Pobreza no Brasil Fase Il - Desenvolvimento Rural
Sustentdvel no Cerrado”, Componente 1 - Fortalecimento das capacidades locais em agricultura
de baixa emissao de carbono.

Frente 1. Capacitacao

Subfrente 1.3 — Ensino a Distdncia (EaD) - ATECs, produtores(as) e publico em geral, compreendendo
as seguintes atividades:

Atividade 1.3.3 — Desenvolvimento e acompanhamento do portal

Subatividade 1.3.3.A — Desenvolvimento do portal e ferramentas de EaD direcionadas as agdes
formativas do projeto

Subatividade 1.3.3.B — Manutencgado e gestao do portal e ferramentas de EaD

ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas devem estar alinhadas ao plano de trabalho da equipe de
coordenagdo do IABS e serem realizadas de acordo com as diretrizes do projeto, dentre elas estao:

1. Implantar os portais EaD (CMS) em infraestrutura dedicada em servidor web robusto, HTMLS5,
Bootstrap, CSS, APACHE+PHP, MySQL, e implementagao de seguranca, além da configuragao de
SSL;

2. Customizar o layout responsivo do portal EaD de acordo com identidade visual especifica;
3. Programar as plataformas Moodle em infraestrutura dedicada;

4. Fazer a customizagao grafica do Moodle utilizando layout responsivo de acordo com identidade
visual especifica;

5. Fazer a customizacdo funcional instalando os médulos (plugins) de acordo com o contexto do
projeto na disponibilizagao dos cursos, como: Féruns de discussdo, Testes, Licdes, SCORMs,
WIKIs, Glossarios, Referendos, Inquéritos, Trabalhos, Chats, Workshops, demais mddulos e
plugins necessarios;

6. Desenvolver médulos (plugins) para o Moodle, tais como emissdo de certificados, formulagdo
automatica de notas, emissdo de planos de ensino e de aula;
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10.

11.

Fazer a manutengao corretiva para corregao de qualquer falha que venha a ser detectada no
sistema;

Fazer a manutengao preventiva de forma continua para evitar ou reduzir falhas no sistema;
Fazer a manutencdo evolutiva por meio das atualiza¢des do sistema, de seus mddulos e plugins;

Atender e dar suporte aos(as) estudantes e professores(as) para solucdo de quaisquer tipos de
problemas técnicos e duvidas com relacdo ao uso do Moodle e ao dominio no qual serd
hospedado o sistema, por meio de um sistema online help-desk. Neste sistema, deverao ficar
registrados todos os chamados abertos, incluindo a medida adotada para soluciona-los e o
tempo de solucdo. Outros canais poderdo ser disponibilizados, como, Chat (mediante
agendamento prévio), Telefone e E-mail.

Participar das reunides de alinhamento com a equipe do projeto e outras que se fizerem
necessarias, de acordo com as orientacdes da equipe de coordenacdo da pesquisa do projeto.

PRODUTOS E PAGAMENTO

Descricao

Proporgao
dos recursos

Plano de Trabalho com descricdo da metodologia a ser utilizada,
organizagao, sistematizagdo de informagdes relevantes e 1/30 1
cronograma de atividades.

Relatérios executivos mensais, contendo as atividades
desenvolvidas no periodo.

1/30 2a030

TOTAL

RS 180.000,00 (cento e oitenta mil reais)
Obs.: 30 (trinta) parcelas fixas mensais de RS 6.000,00 (cinco mil reais), mediante entrega e
aprovacdo de produtos.

RESPONSABILIDADES

Mapear, juntamente com os parceiros do projeto e sob a orientacdo da equipe de coordenacao
do IABS, as fontes de informagdes relevantes, planejando e tragando estratégias para a execugao
de suas atividades.

Agir em relagao a qualquer assunto referente a esse servico como assessor fiel do IABS e
resguardar os legitimos interesses deste e os termos de confidencialidade acordados em
quaisquer contatos com terceiros.

Manter canais de comunica¢cdo com o IABS, com vistas a viabilizar uma perfeita execu¢do dos
servicos contratados, dando preferéncia ao meio de comunicacdo eletrénico (e-mail), podendo,
entretanto, se utilizar de outros meios desde que adequados aos objetivos contratados.

Propor altera¢des, adequacdes e correcdes ao material didatico e técnico elaborado no ambito
do projeto, com vistas a aperfeicod-los, levando em consideracdo as limitacdes metodoldgicas,
temporais e financeiras para os respectivos ajustes.

Tomar conhecimento e respeitar as regras do IABS relativas aos procedimentos administrativos
e financeiros cabiveis para a plena execugdo do projeto.

Execugio:
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e Tomar conhecimento e seguir as orientagdes do I|ABS relativas aos procedimentos de
arquivamento e gestao de informagdes, documentos, midias e outros relacionados com as
atividades do projeto.

e Informar ao |ABS quaisquer problemas que possam acontecer, administrativa ou
financeiramente, que a empresa contratada nao consiga resolver. Assistir e intermediar toda e
gualquer solicitacdo dos pesquisadores no dmbito administrativo ou financeiro com o |ABS.

e Amparar o acesso dos pesquisadores ao portal disponibilizado pelo IABS para liberagao dos
recursos financeiros destinados as pesquisas cientificas, por meio de reunides presenciais ou
videos-chamada.

e Participar de reunides, de acordo com as demandas do projeto, com a equipe de coordenacdo
do IABS para apresentagao das atividades desenvolvidas e agdes previstas; e prestagao de contas
visando a apreciagdao do comité especializado quanto ao cumprimento de suas metas.

e Apresentar relatério final de atividades e prestagdao de contas do projeto em até 30 dias antes
do final da vigéncia do instrumento legal que deu suporte ao desenvolvimento do projeto.

e Responsabilizar-se pelo conteudo final dos servigos e sua qualidade técnica.

e Conservar os documentos e registros relacionados com as atividades contratadas por um periodo
de 7 (sete) anos apos a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato.

PRE-REQUISITOS

Possuir formagao superior na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), com especialidade em
Desenvolvimento de Moodle. Ter experiéncia na implantagao e desenvolvimento portais EaD e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e no gerenciamento da plataforma. Perfil auto gerenciavel,
facilidade em lidar com prazos, criatividade e inovagao. Ter disponibilidade integral, na cidade de
Brasilia, boa organizagdo, qualidade para escrita e facilidade de didlogos interpessoais. Ter
disponibilidade para realizar viagens e deslocamentos internos.

A contratagdo sera realizada por meio de pessoa juridica.

INSUMOS DISPONIBILIZADOS

- Espaco fisico e condigdes para o desenvolvimento do trabalho na sede do IABS em Brasilia DF;

- Apoio técnico-metodolégico da equipe do IABS e seus parceiros para organizagdo das diversas
acdes executivas do projeto;

- Equipamentos e meios de apoio ao trabalho previamente estabelecido com a equipe de
coordenacao do projeto;

- Despesas de deslocamento e logistica para atividades do projeto realizadas fora da cidade sede,
mediante prévia autorizagdo da equipe de coordenagao do IABS.

OUTRAS INFORMACOES

Todos os relatédrios, estudos, planos, desenhos, alteracdo de cddigo-fonte, senhas, informacdes
digitais, dados técnicos, especificacdes, resultados, material de comunicacdo e quaisquer outros
materiais preparados por ou trabalhados exclusivamente para o IABS, nos termos do contrato, sdao
de propriedade do IABS e do BID no ambito do acordo do projeto. O IABS e o BID tém direitos e
interesses exclusivos sobre todos esses materiais, incluindo o direito de divulgacao, reproducdo e
publicagdo. Todo material sera considerado informagao confidencial do IABS, nos termos do Artigo
42 da Lei 9.609/1998.

O material gerado e/ou utilizado, incluindo apresentacdes, videos e impressos, devera seguir as
orientagdes do Manual de Identidade Visual do projeto.
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Este Termo de Referéncia podera ser modificado e ou desmembrado conforme demanda de

execuc¢ao do projeto.
Regras de aprovagdo do(s) produto(s): O IABS terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para avaliar os

produtos, contados da data do respectivo recebimento.

Supervisao: Os trabalhos serdo supervisionados diretamente pela Coordenacao de Capacitacdo do
projeto.

Periodo de Vigéncia do contrato: .
Data: 24 de fi 2021
Mar/2021 a Ago/2023 (30 meses) ata de fevereiro de 20
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